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O acompanhamento dos alunos dos cursos profissionais do Agrupamento de Escolas de Vila Flor durante a
sua formacgdo em contexto de trabalho é crucial no desenvolvimento de um plano de melhoria continua da sua

formacgdo.

No dmbito do alinhamento com o sistema de garantia da qualidade e melhoria continua do ensino e
formacdo profissional - Quadro EQAVET, foi elaborado um questiondrio para aferir o grau de satisfagdo das
entidades de acolhimento da formacdo em contexto de trabalho (FCT) relativamente a prestagio dos formados

do curso “Técnico Comercial - 2018/2021".

Esse questiondrio foi aplicado no final do ano letivo de 2020/2021 as 11 entidades de acolhimento da FCT

e, com base nas suas respostas, construiram-se 0s seguintes graficos:

1. Satisfacdo com a organizaciio e o planeamento do processo de
Formagido em Contexto de Trabalho (FCT).
60,0%
50,0% 50,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% 0,0% 0,0%
0,0% ™ i - . Média: 4,50
1- Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito S - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
2. Satisfacio com o processo documental (protocolo, plano individual
de trabalho, relatério de FCT, documento de avaliagdo da FCT).
700% —
60, 0%
60,0%
50,0%
40, 0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0.0% 0,0% 0,0%
0,0% T T - Média: 4,60
1 - Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito 5 - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
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80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30.0%

20,0%

10,0%

0.0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Satisfa¢io com o nivel de formacio ministrada pelo
Agrupamento de Escolas de Vila Flor.

70,0%

30,0%
0,0% 0,0 0,0%
1- Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito 5 - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito

Satisfacdo com o apoio prestado pelo Professor Orientador.

54,5%
45,5%
0,0% 0.0% 0,0%
1 - Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito 5 - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito

Satisfagdo com o contributo para a entidade de acolhimento.

20,0%
0,0% 0.0 0,0%

80,0%

1- Nada
Satisfeito

2 - Pouco
Satisfeito

3 - Satisfeito

4 - Muito
Satisfeito

5 - Totalmente
Satisfeito

Média: 4,70

Média: 4,55

Média: 4,80
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6.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%:

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Competéncias Técnicas inerentes ao posto de trabalho:

0 formando demonstra conhecimentos.

54,5%
45,5%
0,0% 0,0% 0,0%
1- Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito 5 - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Competéncias Técnicas inerentes ao posto de trabalho:
O formando utiliza procedimentos.
54,5%
45,5%
0,0% 0,0% 0,0%
1- Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito S - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Competéncias Técnicas inerentes ao posto de trabaiho:
0 formando utiliza recursos / ferramentas / equipamentos.
72,7%

27,3%
0,0% 0,0% 0,0%
1-Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito 5 - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito

Média: 4,55

Meédia: 4,55

Média: 4,73
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9. Planeamento e Organizacio:
0 formando aplica conhecimentos e procedimentos a novas situacges.

60,0% 5a.5%
50,0% 45,5%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% 0,0% 0.0% )
0,0% T r ; T Média: 4,45
1- Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito 5 - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
10. Planeamento e Organizacio:
0 formando executa as tarefas nos prazos definidos.
80,0%
72,7%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% i122
20,0%
10,0%
0,0% 0,0% 0,0%
0.0% T T T T Média: 4,73
1- Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito 5 - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
11. Planeamento ¢ Organizacio:
0 formando define prioridades na realizacio de tarefas de forma a
cumprir o estabelecido.
70.0% 63,6%
60,0%
50,0%
40,0% 36,4%
30,0%
20,0%
10,0%
00% 0,0% 0, 0%
0,0% . - . . Média: 4,64
1 - Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito 5 - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
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12,

13,

14.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Responsabilidade e Autonomia:
0 formando demonstra disponibilidade.

54,5%
45,5%
0,05 0,0% 0,05
1- Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito S - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Responsabilidade e Autonomia:
0 formando é proativo, antecipando necessidades.
63,6%
36,4%
0,05 0,0% 0,0%
1- Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito 5 - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito

Responsabilidade e Autonomia:
0 formando propde solucdes liteis para a resolugio de problemas.

63,6%
36,4%
0,0% 0,0% 0,0%
T T T T
1 - Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito 5 - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito

Média: 4,55

Média: 4,64

Média: 4,36
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15. Responsabilidade e Autonomia:
0 formando é auténomo na realizacio de tarefas.

70,0% 53.6%
60,0%
50,0%
40,0% 36,4%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% 0,0% 0,0% ioL
0,0% - . : ; Média: 4,64
1- Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito 5 - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
16. Comunicagiio e Relaces Interpessoais:
0 formando ouve atentamente e demonstra que compreende o que lhe
foi transmitido.
60,0% 54.5%
50,0% 45,5%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% 0,0% 0,0% A diae
0.0% i : : J : Média: 4,45
1- Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito 5 - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
17. Comunicacido e Relagdes Interpessoais:
0 formando comunica oralmente com clareza.
70,0%
63,6%
60,0%
50,09%
40,0% 36,4%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% 0, 0% 0,0% AR
0.0% ‘ : - 3 Média: 4,36
1 - Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito 5 - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
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18. Comunicagio e Relacdes Interpessoais:
0 formando compreende textos informativos/descritivos ou de outro
teor.
60,0% Sa5%
50,0% 45,5%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% 0,0% 0,0% i
0,0% _ . . : Média: 4,55
1- Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito 5 - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
19, Comunicagio e Relagbes Interpessoais:
0 formando redige textos informativos/descritivos ou de outro teor.
70,0%
B0,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
30,0%
20,0%
10,0%
10,0% -
0,0% 0,0% AR
0.0% i i i . Média: 4,50
1 - Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito 5 - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
20. Comunicagio e Relagies Interpessoais:
0 formando cria empatia com quem comunica.
100,0%
90,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
0
20,0% 10,0%
10,0% ; ;
0,0% 0.0% 0,0% - A
0,0% - . _ . Media: 4,90
1- Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito 5 - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
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21.

22,

23.

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30.0%

20,0%

10,0%

0,0%

Avaliagdo Interna

Trabalho em Equipa:
0 formando relaciona-se com superiores hierdrquicos de forma a
criar um bom ambiente de trabalho.

81,8%
18,2%
0,0% 0,0% 0,0% .
1- Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito 5 - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Trabalho em Equipa:
0 formando relaciona-se com pares de forma a criar um bom
ambiente de trabalho.
63,6%
36, 4%
0,0% 0,0% 0,0%
1- Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito 5 - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Trabalho em Equipa:
0 formando colabora para resolver objetivos comuns.
54,5%
45,5%
0,0% 0,0% 0,0%
1- Nada 2 - Pouco 3 - Satisfeito 4 - Muito 5 - Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito

Média: 4,90

Média: 4,64

Média: 4,55
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24, Considera que o curso preparou bem o formando para o
desempenho da fungio?

120,0%

100,0%

100.0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%
0.0%

0,0%

Sim. Nao.

25. Pretende continuar a receber formandos do Agrupamento de
Escolas de Vila Flor em Formacio em Contexto de Trabalho?

90,0%
B1,8%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
4(,0%
30,0%

20,0% i
10,0%

0,0% T L

Sim. Nio.

Os cinco primeiros gréficos incidem sobre aspetos gerais da Formagdo em Contexto de Trabalho.

Em todos os parametros avaliados o grau de satisfagdo das entidades de acolhimento se dividiu entre “4 -
Muito Satisfeito” ou “5 - Totalmente Satisfeito”, com médias nunca inferiores a 4,50.

A melhor média {4,80) registou-se na satisfacdo com o contributo para a entidade de acolhimento.

Seguem-se dezoito gréficos {do 6 ao 23) relativos ao desempenho dos formandos, que se enquadram nas

seguintes categorias:

+  Competéncias Técnicas inerentes ao posto de trabalho (graficos 6, 7 e 8);
Planeamento e Organizacao (graficos 9, 10 e 11);

*  Responsabhilidade e Autonomia (gréficos 12, 13, 14 e 15);
Comunicagdo e Relacdes Interpessoais (graficos 16, 17, 18, 19 e 20);

Pagina 10



LT
# Escolas de Vila FI SRS
@ scolas de Vila Flor Avaliagdo Interna

Trabalho em Equipa (gréficos 21, 22 e 23).

Em quase todos os parametros avaliados nas diversas categorias relativas ao desempenho dos formandos
o grau de satisfacdo das entidades de acolhimento se repartiu entre “4 - Muito Satisfeito” ou “S - Totalmente

Satisfeito”.

A Unica exce¢do, em que aparece uma resposta com grau de satisfagdo “3 — Satisfeito”, ocorre no

parametro:

+ 0 formando redige textos informativos/descritivos ou de outro teor (inserido na “Comunicagdo e

Relag@es Interpessoais”).

As médias obtidas sdo relativamente altas em todos os pardmetros avaliados, variando entre um minimo

de 4,36 e um maximo de 4,90.
As melhores médias (4,90) ocorrem nos seguintes pardmetros:

O formando cria empatia com quem comunica {inserido na “Comunicagdo e Relagfes Interpessoais”};
O formando relaciona-se com superiores hierarquicos de forma a criar um bom ambiente de trabalho

(inserido no “Trabalho em Equipa”).
Quanto as médias mais baixas (4,36), estas ocorrem nos parametros:

O formando propde solucglies Gteis para a resolucdo de problemas (inserido na “Responsabilidade e
Autonomia”);

O formando comunica oralmente com clareza {inserido na “Comunicagao e Rela¢Ges Interpessoais”).

O pendltimo grafico (24) mostra que todas as entidades de acolhimento consideram que o curso preparou

bem os formandos para o desempenho das suas fungdes.

O uGltimo gréfico (25) indica que a maioria das entidades de acolhimento (81,8%) pretende continuar a

receber formandos do Agrupamento de Escolas de Vila Flor em Formagdo em Contexto de Trabalho.

Vila Flor, 29 de Navembro de 2021

O Coordenador da Equipa de Autoavaliagao

e beele SPuca Nz, odo

{Hélder Augusto Pdscoo Magueta)
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