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I- INTRODUCAO

Apesar de ser uma pritica comum nestc Agrupamento de Escolas a aplicagfio de questiondrios, pela Equipa de Autoavaliagio, que
permitem aferir o grau de satisfagio de toda a comunidade educativa, a Equipa EQAVET solicitou o preenchimento de inquéritos, cujos modelos
foram aprovados em Conselho Pedagdgico, com vista a avaliar o gran de satisfagdo dos alunos com o ensino profissional ministrado no

Agrupamento de Escolas de Vila Flor (AEVF).

Este documento apresenta a anilise dos dados de questiondrios respondidos pelos nossos alunos do que frequentam o ensino profissional

¢ tem como objetivos:

Avaliar o grau de satisfaciio dos alunos, em relagdo a EFP no AEVF;
Envolver os alunos na melhoria continua da EFP no AEVF;
Identificar as dreas de intervengio prioritdrias;

Definir estratégias de atuagio, indo ao encontro das expetativas dos intervenientes;
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Melhorar os pontos fracos identificados pelos alunos.

Assim, no Ambito do processo de alinhumento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagio e Formagio
Profissional (EFP), a equipa do EQAVET solicitou o preenchimento do inquérito de satisfacio aos seguintes alunos do ensino profissional ¢

elaborou o presente relatério que vai submeter 2 aprovagdo do Consetho Pedagégico para posterior divulgacio a toda a comunidade educativa.

W
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II - METODOLOGIA

Os questiondrios foram aplicados em suporte de papel, de natureza confidencial e andnima.

Todos os questiondrios sdo constituidos por respostas fechadas e uma resposta aberta de sugestdes. Nas respostas fechadas € usada uma
escala de 1 a4, com a seguinte correspondéncia:

| — Nada Satisfeito 2 = Pouco Satisfeito 3 — Satisfeito 4 — Muito Satisfeito

%
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111 - SATISFACAO DOS ALUNOS

O inquérito foi aplicado pelos diretores de turma em cada um dos dois cursos profissionais a decorrer no AEVF, tendo respondido 30

alunos (num total de 31).

Os resultados, em termos percentuais (arredondados s centésimas), encontram-se na tabela abaixo:

Tabela 1 — Resultados do inquérito de satisfagfio global dos alunos

e il e il
‘}I:Satisfa(;ﬁo clo;11 0 ensino/ i rmagﬁo da Escola - 5, ] ] i |
Relacionamento entre alunos / professores 30,00 70,00 ]
Relacionamento entre alunos / funciondrios - 53,33 46,67
Relacionamento entre alunos / alunos - 30,00 70,00
Forma como o Agrupamento / Escola gere os contlitos 16,67 73,33 10,00
Envolvimento dos alunos em atividades 20,00 46,67 33,33
Divulgagiio de atividades 6,67 73,33 20,00
Envolvimento dos alunos nas opgdes estratégicas 6,67 73,33 16,67 3,33
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[Eauipamenlos / materiais / recursos 20,00 50,00 ‘ 30,00
!_Acompunhamento ~aos alunos com problemas 10,00 63,33 26,67
comportamentais
T\compunhamemo_sislemeitico ¢ interventivo aos alunos com 10,00 70,00 23,33
percurso de insucesso ao longo da escolaridade
Acompanhamento sistemdtico ¢ interventivo cm eventuais 20,00 43,34 23,33 1333
situagdes de ameagas de abandono escolar
Acompanhamento sistemadlico e interventivo aos alunos com 73,34 23,33 3,33
aplicagiio de medidas de inclusao
' Incentivo a0 envolvimento ¢ participaciio dos Encarregados 333 0,00 66,67 30,00
. de Educagio nas decisdes estratégicas
I
Imagem da Escold na comunidade efou veiculada pela 10,00 43,33 46,67 |
comunicagilo social, no site institucional e nas redes sociais i
— s I _ !
Capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas 26,67 43,33 30,00 |
{sociais, econdémicas, tecnoldgicas e politicas) i
Preparacio dos alunos para a inser¢io protissional 3,33 50,00 46,67
Qualidade das estratégias / atividades utilizadas nas aulas 334 - 60,00 33,33 3.33
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A titulo informativo, foi realizada a média das percentagens, em cada item, dos todos os parimetros questionados e conclui-se que pelo

menos 90,19%: dos alunos se sente “Satisfeito™ ou “Muito Satisfeito”.

Satisfacdo global dos alunos do Ensino Profissional

55,37
34,82
11,8
5,83
3,33
_— -
Nada Satisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito N3o sabe/Nio

responde

. ________________________ . — - _ _____ ____ . _________]
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As respostas  questdo aberta e sugestdes de melhoria, encontram-se na tabela 2:

Tabela 2 — Dados referentes aos alunos dos cursos profissionais

e W s im T ey
Seeassmalouxalgumaﬂaﬁrmagao como “nada Satisfeito”
o o i )
Sa r avor;'apresentem 1 ou z0

i >r=r 1$iﬁ.i<._ ...«wq“‘ﬁ‘.‘i!"'-?\% ipf;.” pre fees s

‘Pouco

i v Melhorar a qualidade dos equipamentos dentro da sala de aula
{computadores, mesas, cadeiras)

Aumentar o numero de atividades

Maior apoio aos alunos com insucesso

Encarregados de Educagiio niio sdo atraidos i escola
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| econdmicas, tecnolégicas e politicas)

b e e e o e

Capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas (sociais,

AR VRGN

Melhorar os equipamentos dentro da sala de aula
(computadores, mesas, cadeiras)

Envolver os alunos em mais atividades escolares
Diminuir a carga horadria

Melhorar a qualidade dos alimentos no bufete

Aumentar o distanciamento na fila ¢ nas mesas da cantina

Funciondrios com melhor formagiio € com mais respeito pelos
alunos

Desta andlise, podemos referir alguns pontos que deverio ser alvo de andlise por parte dos érgios de gestio do Agrupamento:

v Forma como o Agrupamento / Escola gere os contlitos
¥v"  Envolvimento dos alunos em atividades

v Equipamentos / materiais / recursos
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IV-CONCLUSAO

O presente relatorio servira para avaliagdo e revisdo das praticas pedagogicas e gestdo de servigos/recursos que sera alvo de andlise e
discussdo no Conselho Pedagogico e nas reunides de Departamento/Grupos Disciplinares/Equipas Pedagogicas para apoio na tomada de
decisdo para a melhoria continua da qualidade do ensino profissional. Partindo da andlise dos resultados serdo também equacionadas ¢
refor¢adas as modalidades /formas de participagdo / envolvimento dos alunos nas tomadas de decisdo e em todo o processo. Servird, ainda,

como referéncia para a Equipa EQAVET elaborar o plano de melhonas.

Apos andlise ¢ discussido sera amplamente divulgado, interna e externamente, através do site do Agrupamento.

Vila Flor, 13 de novembro de 2020

A EQUIPA EQAVET
“howid /

(Anabela David)
— e .

Aprovado em Conselho Pedagogicoa 18 /11 /2020

(& N
(Isabel Videira) O Presidgnte do Co Pedagégico
rll}; Nl v *?Lﬂ-ﬂ— o “w.l H-"'.If-'ﬂ' -~ — : .
(Helena Lopes) H e A

(Fernando Filipe de Almeida)
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