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 Saídas Profissionais 

 Empresas comerciais e de 
prestaça o de serviços; 

 
 Gabinetes de consultoria 

em marketing e publicida-
de; 

 
 Gabinetes de consultoria 

comercial no setor dos se-

guros e do ramo automo -

vel. 
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Certificação Profissional - Nível 4 

se quiseres ingressar no mercado de trabalho 

 

 

 

 

 

Certificação Escolar - Equivalência ao 12.º 

ano  

se quiseres prosseguir estudos 

 

 

 

e  o profissional qualificado para vender 
produtos e/ou serviços em estabelecimen-
tos comerciais, tendo em vista a satisfaça o 
dos clientes.  

 

O que vais aprender? 

 

 Técnicas de atendimento 

 Técnicas de negociação 

 Fidelização de clientes 

 Serviço pós-venda 

 Software aplicado à atividade comercial 

 Empreendedorismo 

Tens direito a: 

Refeições – so  tens de tirar a senha 

para comer gratuitamente na cantina 

da escola. 

 

Manuais escolares – gratuitos. 

 

Bolsa de material de estudo – se tens 

escala o A ou B . 

 

Na Formaça o em contexto de trabalho 

recebes bolsa de profissionalização 

e subsídio de alimentação. 

 

 

 


