@ REPUBLICA
PORTUGUESA
> [0 L |

a"\*ﬁ Escolas de Vila Flor EDUCAChD

Curso Profissional “Técnico Auxiliar de Saude”
Ano letivo 2017 / 2018

PLANIFICACAO

Gestéo e Organizacao dos Servicos e Cuidados de Saude (GOSCS)

Elenco Modular da Disciplina

Duracéo de
Codigo N.° Designacéo referéncia
(horas)
6557 | Rede Nacional de Cuidados de Saude 50h
6558 A atividade profissional do Auxiliar de Saude 25h

Manutencao preventiva de equipamentos e reposicao de materiais
6584  comuns as diferentes unidades e servicos da Rede Nacional de 25h
Cuidados de Saude

6573 | Qualidade na Saude 25h

6333 Organizacgédo dos espacos, tipologia de materiais nas unidades e 50h
servicos da Rede Nacional de Cuidados de Saude

6585 Circuito e transporte de informacéo nas unidades e servicos da 25h
Rede Nacional de Cuidados de Saude
Total Horas 200

1 - Estrutura e Finalidades da disciplina

A disciplina de Gestao e Organizagéo dos Servicos e Cuidados de saude do Curso Técnico de Auxi-
liar de Saude é constituida por seis modulos, na qual os médulos um e dois séo lecionados no 10°
ano, os médulos 3 e 4 no 11° ano e os restantes dois, no 12° Ano. E uma disciplina da componente
de formacéo técnica, tem um teor especificamente tecnoldgico e pratico, com o qual se pretende que

os alunos adquiram conhecimentos basicos sobre:

- Acesso a saude;

- Estruturas Prestadoras de Cuidados de Saude: diferentes contextos;

- Interculturalidade e género na saude;- Politicas e orientac6es no dominio da saude;
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- Direitos e deveres do/a utente que recorre aos servicos de saude;

- Qualidade em Saude;

- Sistemas, subsistemas e seguros de saude.

A gestdo da carga horéria organiza-se semanalmente em duas sessdes de 45 e 90 minutos.

2- Planificacao

Gestao de conteudos — Ano

Tempos
(45m)/horas

Codigo/Temas

Conteudos

10

26/20 horas

Manutencao preventi-
va de equipamentos e
reposicdo de materi-
ais comuns as dife-
rentes unidades e
servicos da Rede Na-
cional de Cuidados de
Saude

1.0s materiais: tipologia, logistica e reposicdo

1.1.Conceito de material

1.2.Tipologia de material comum aos diversos servigos da
prestacdo de cuidados

1.3.A reposicao de material

1.4.Formas de tratamento, eliminacdo e acondicionamento
dos materiais utilizados

2.0s equipamentos: tipologia, e atividades de manutencao

2.1.Tipologia de equipamentos

2.2.A manutencdo preventiva de equipamentos

2.3.0 manual do fabricante

2.4.A disposicao dos equipamentos

2.5.0 manuseamento correto dos equipamentos nas
atividades de manutencao preventiva

2.6.0 registo do controlo de avarias e de atividades de
manutencao

2.7.0s riscos e procedimentos de seguranga associados
2.8.0s procedimentos de emergéncia e protocolos
associados
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2° e 3° periodo

3.Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no
ambito de intervencdo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude

3.1.Tarefas que, sob orientacdo de um profissional de
. , saude, tem de executar sob sua supervisao direta
Qualidade na Saude 3.2.Tarefas que, sob orientacdo e supervisao de um
profissional de salide, pode executar sozinho/a

40/30 horas 1.Introducdo a qualidade
1.1.Enquadramento conceptual

1.2.0bjectivos e principios basicos da qualidade

1.3.0s custos da nao qualidade
2.A implementagdo da Qualidade - Sistemas de Qualidade
2.1.Manual da Qualidade e documentagao de apoio
3.A Qualidade na saude
3.1.Transigao para uma cultura da qualidade na saude
3.1.1.Motivacdo para a qualidade
3.1.2.A melhoria continua
3.1.3.Formacao e informagao
3.2.Préticas da qualidade na saude
3.2.1.0rganizacao e gestdo dos servicos de salde
3.2.2.Direitos dos cidadaos
3.2.3.Promocao da salde
3.2.4.Prestacao de cuidados de saude

3.2.5.Educacdo continua e desenvolvimento da
qualidade

3.2.6.Instalacdes e equipamentos

3.3.Participacao ativa dos colaboradores. Clarificar o
papel dos colaboradores sobre

3.3.1.Procedimentos
3.3.2.Reclamacdes/sugestdes
3.3.3.Satisfacdo do utente

4.0 papel do profissional de salde na avaliacdo da qualidade
e melhoria continua

4.1.Monitorizacdo/ medicao dos processos

4.2.Monitorizacdo/ medicdo da qualidade do produto/
servigo

4.3.Melhoria continua
4.4.AcgOes corretivas e preventivas
4.5.Controlo/ auditoria interna

5.Tarefas que em relagao a esta tematica se encontram no
ambito de intervencdo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude

5.1.Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de saude,
tem de executar sob sua supervisao direta

5.2.Tarefas que, sob orientacdo e supervisao de um
profissional de salide, pode executar sozinho/a
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Final previsto para as atividades letivas: 11 de julho de 2018
4. Avaliacao:
- Atividades de avaliacédo diagnéstica;

- Atividades de avaliacdo formativa (exercicios de reflexdo, reviséo, aplicacdo, mobilizacdo de apren-
dizagens)

- Atividades de avaliacao sumativa (testes, trabalhos);
- Observacao de desempenhos;

- Autoavaliagéo
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