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Nota: As aulas previstas englobam os momentos de Avaliacdo diagnostica, formativa, sumativa e autoavaliagao.
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PLANIFICACAO A LONGO PRAZO
Gestdo e Organizacdo dos Servicos e Cuidados de Salde 10° Ano
Ano letivo 2021-2022

N° de
Conteudos Programaticos - Gestéo e Organizacéo dos Servicos e Cuidados de Saude temos de
45min
previstos
1° Periodo (Total de 35 tempos de 45min)
UFCD -6557 Rede Nacional de Cuidados de Saude 50H 35
1- Perspectiva histdrica da Rede Nacional de Cuidados de Saide A Politica de satde
2- Principais orientagGes europeias em matéria de sadde: estratégias e orienta¢cGes da Organizacdo Mundial
de Salde A Politica Nacional de Salde: estratégias e orientages
- Indicadores de salde
A Lei de Bases da Saude: os direitos e deveres do utente que recorre aos servicos de salide
- Os Direitos do utente que recorre aos servicos de salde
- Ser tratada com respeito pela dignidade e integridade humana
- Ser respeitada nas suas convicgdes culturais filosoficas e religiosas
- Ter acesso a cuidados apropriados ao seu estado de salde e situacdo psicossocial (promogao da
salde/Prevencédo da doenca, tratamento, reabilitacdo, cuidados continuados, cuidados em fim de
vida)
- Ter privacidade na prestagéo de todo e qualquer cuidado ou servico
- Ver garantida a confidencialidade de dados associados ao seu processo clinico e elementos
identificativos que lhe dizem respeito
- Ter direito a informacéo que abone a favor de uma melhor prestacdo de servigos
- Poder apresentar sugestdes e reclamagdes
- Os deveres do doente que recorre aos servicos de salde
- Regime legal da responsabilidade civil e penal por danos em salde Humanizagao na prestacao de
cuidados de satde
- O cidadao como figura central do Sistema de Saude
- A vulnerabilidade da pessoa humana
- A doenca versus cuidados basicos de saude
- O contacto com a dor
- Arrelacéo com o doente terminal A interculturalidade na satde
- Mitos e factos sobre (1) migragéo
- Saude, Imigracéo e diversidade cultural O género no acesso a cuidados de saude
3- Sistema, subsistemas e seguros de salde
O Sistema Nacional de Salude
O Servigo Nacional de Saude (SNS)
Os Sistemas de seguros de saude
2° Periodo (Total de 37 tempos de 45 min) o
o
UFCD -6557 Rede Nacional de Cuidados de Saude 50H
4-  Servicos e estabelecimentos do Sistema Nacional de Satde em Portugal o
Estruturas do Ministério da Saude
- Servigos Centrais 32

- Servigos Regionais
- Institutos Pablicos
- Grupos de Missdo
- Outros
A Rede Nacional dos Cuidados de Satde
- Cuidados Diferenciados
- Conceito e filosofia de actuacao
- Modelo de cuidados e intersectorialidade
- Composi¢do da Rede hospitalar
- Cuidados primérios
- Conceito e filosofia da Rede de Cuidados primarios
- Criacdo e implementacéo
- Modelo de cuidados e intersectorialidade




- Composicédo da Rede
- Cuidados continuados/integrados
- Conceito e filosofia da Rede de Cuidados continuados integrados
- Criacdo e implementacéo
- Modelo de cuidados e intersectorialidade
- Composicéo da Rede: equipas coordenadoras, unidades e equipas prestadoras e hospitalares
- Cuidados paliativos
- Conceito e filosofia da Rede
- Modelo de cuidados e intersectorialidade
A articulacéo entre as diferentes estruturas do Sistema Nacional de Satide em Portugal: circuitos e modelo
operativo
5- Qutros prestadores que intervém no dominio da Satde
Seguranca Social Sector Privado Poder Local
Avrticulacdo intersectorial entre as estruturas/ organismos do Sistema Nacional de Saude e outros prestadores que
também intervém no dominio da saude
As novas areas de abordagem aos cuidados de salde
- Linhas de atendimento telefdnico
- Sitios na Internet de aconselhamento e apoio
6- Ambiente e cultura organizacional: nogdes gerais nas instituicdes de salde

UFCD- 6558 Atividade profissional do/a Técnico/a Auxiliar de Saude 25H
1- OJ/A Técnico/a Auxiliar de Satde
Perfil profissional
Direitos e deveres do/a Técnico/a Auxiliar de Salde perante o utente que recorre aos servicos de salde
-0 papel do/a Técnico/a Auxiliar de Salde perante os direitos e deveres da pessoa que recorre aos servicos de
saude
-O dever de respeitar e promover a liberdade e privacidade do utente: crianca, adolescente, jovem, idoso,
marginal ou carenciado
-Os deveres para com a familia do utente

3° Periodo (Total de 26 tempos de 45 min)

UFCD- 6558 Atividade profissional do/a Técnico/a Auxiliar de Salde 25H - continuagao
O papel do/a Técnico/a Auxiliar de Salde na equipa de salde
-Estrutura hierarquica
-Contextos de atuagdo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude
-O/A Técnico/a Aucxiliar de Saude nas equipas multidisciplinares de salde
-As competéncias sociais e relacionais do/a Técnico/a Auxiliar de Salde
Apresentacdo pessoal e fardamento
2- Conceitos de moral ética e bioética
A moral, a ética e bioética: conceitos e fundamentos
A teoria e a prética (principios associados)
Declaragdo Universal sobre direitos humanos e Bioética (UNESCO/2005)
A Comisséo de Etica para a Saude (CES)
Boas praticas
3- As implicagdes éticas no desempenho das fungdes do/a Técnico/a Auxiliar de Salde
Acesso a informacdo e confidencialidade
Direitos humanos e humanizacdo na salde
Protec¢do da intimidade e privacidade dos utentes
O segredo profissional
Fronteiras e limites na atuacéo
Principios e normas de conduta: distinguir atos licitos e ndo licitos no &mbito da atividade profissional
O utente, a familia e os profissionais de saide
4- Direito de trabalho Contrato de trabalho
Regime das faltas, férias e licencas
5- O sistema de avaliacdo de desempenho
Linhas orientadoras de um sistema de avaliacdo de desempenho
Modelo de avaliacéo de desempenho
6- Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) para a &rea da Salde

26

Total - 101




PLANIFICACAO A LONGO PRAZO
Gestdo e Organizacdo dos Servicos e Cuidados de Salde 11° Ano

Contelidos Programaticos - Gestdo e Organizacdo dos Servicos e Cuidados de Saude

N° de
temos de
45min

previstos

UFCD -6573 Qualidade na saude 25 H

1. Introducéo a qualidade

1.1. Enquadramento conceptual

1.2. Objectivos e principios béasicos da qualidade

Eficiéncia

Eficécia na resposta as necessidades do utente

Satisfacdo das pessoas na organizacéo

1.3. Os custos da ndo qualidade

2. A implementacdo da Qualidade -Sistemas de Qualidade

Manual da Qualidade e documentacdo de apoio

3.A Qualidade na saude

3.1. Transicédo para uma cultura da qualidade na sadde

Motivacdo para a qualidade

A melhoria continua

Formacao e informagéo

4. A Qualidade na saude

4.1. Préticas da qualidade na salde:

Organizacdo e gestdo dos servicos de salde

Direitos dos cidadéaos

Promocéo da saude

Prestacdo de cuidados de salde

Educacdo continua e desenvolvimento da qualidade

InstalacGes e equipamentos

4.2. Participacdo ativa dos colaboradores. Clarificar o papel dos colaboradores sobre:
Procedimentos

Reclamacgdes/sugestbes

Satisfacdo do utente

5. O papel do profissional de satde na avaliacdo da qualidade e melhoria continua
Monitorizacdo/ medicdo dos processos

Monitorizacdo/ medicdo da qualidade do produto/ servigo

Melhoria continua

Acc0es corretivas e preventivas

Controlo/ auditoria interna

6. Tarefas que em relacéo a esta tematica se encontram no ambito de intervencdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa
Tarefas que, sob orienta¢do e supervisdo de um profissional de salide, pode executar sozinho/a

UFCD -6583 Organizacéo dos espagos, Tipologia de materiais e equipamentos especificos das
unidades de servicos da Rede Nacional de Cuidados de Saude 50H

1. Tipologia de unidades/servicos de saide na Rede Nacional de Cuidados de satde
1.1. As consultas
Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservagdo
Tipologia de material: caracteristicas, funcéo, correta utilizacdo, conservacao e controlo existéncias
1.2. Servigo de Patologia Clinica
Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservagdo
Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservagdo e controlo existéncias
1.3. Servigo de Estomatologia
Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservagdo




Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservacéo e controlo existéncias

1.4. Servigo de Oftalmologia

Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

Tipologia de Equipamento: caracteristicas, funcéo e conservagdo

Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservacéo e controlo existéncias

1.5. Servigo de Otorrinolaringologia

Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

Tipologia de Equipamento: caracteristicas, funcéo e conservacéo

Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservagdo e controlo existéncias
2. Tipologia de unidades/servicos de salide na Rede Nacional de Cuidados de salde

2.1.Servico de Imagiologia — diagndstico e terapéutica

Nogdes basicas sobre os diferentes meios complementares de diagnostico: tipologia, fungdes, procedimentos associados

e precaucdes de seguranca

Tipologia de Equipamento: caracteristicas, funcéo e conservacéo

Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagao, conservagdo e controlo existéncias

2.2.Servico de Cardiologia

Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

Tipologia de Equipamento: caracteristicas, funcéo e conservacéo

Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservagdo e controlo existéncias

2.3.Servico de Pediatria

Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

Tipologia de Equipamento: caracteristicas, funcéo e conservacgéo

Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservacéo e controlo existéncias

2.4. Servigo de Ginecologia/Obstetricia

Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

Tipologia de Equipamento: caracteristicas, funcéo e conservagéo

Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservacéo e controlo existéncias

2.5. Servigo de Fisioterapia e de Reabilitacéo

Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

Tipologia de Equipamento: caracteristicas, funcéo e conservagéo

Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservacéo e controlo existéncias

2.6. Servigo de Urgéncia

Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

Tipologia de Equipamento: caracteristicas, funcéo e conservacdo

Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagdo, conservacéo e controlo existéncias

2.7 Servico de Neurofisiologia e Electroconvulsivoterapia

Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungéo e conservagdo

Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagéo, conservagdo e controlo existéncias

2.7. Servigo de Ortopedia e Traumatologia

Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungéo e conservacdo

Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagéo, conservagdo e controlo existéncias

2.8.Servico de Medicina Nuclear

Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacdo

Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagéo, conservagdo e controlo existéncias

2.9. Farméacia

Caracteristicas e exigéncias de funcionamento

Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservagdo

Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizagéo, conservagdo e controlo existéncias
3. Tarefas que em relagdo a esta temética se encontram no dmbito de intervencdo do/a Técnico/a Auxiliar de Saude

Tarefas que, sob orientacdo de um profissional de satde, tem de executar sob sua supervisao directa

Tarefas que, sob orientacdo e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

Total -




PLANIFICACAO A LONGO PRAZO
Gestdo e Organizacdo dos Servicos e Cuidados de Salide 12° Ano

Contelidos Programaticos - Gestdo e Organizacdo dos Servicos e Cuidados de Saude

N° de
temos de
45min

previstos

UFCD -6584 Man. Preventiva de equipamentos e reposi¢éo de material comuns as diferentes unidades
e servicos da R. N de Cuidados de Saude 25H

1. Os materiais: tipologia, logistica e reposicao

1.1. Conceito de material

1.2. Tipologia de material comum aos diversos servicos da prestacao de cuidados

Os materiais de uso Unico

Os materiais reutilizaveis

1.3. A reposicéo de material

Materiais consumiveis e reutilizaveis

Registo e controlo de gastos

1.4. Formas de tratamento, eliminag&o e acondicionamento dos materiais utilizados

2. Os equipamentos: tipologia, e atividades de manutengéo

Tipologia de equipamentos

A manutenc¢do preventiva de equipamentos

O manual do fabricante

A disposicdo dos equipamentos

O manuseamento correto dos equipamentos nas atividades de manutencéo preventiva

O registo do controlo de avarias e de atividades de manutengéo

Os riscos e procedimentos de seguranca associados

Os procedimentos de emergéncia e protocolos associados

3. Tarefas que em relagdo a esta temética se encontram no &mbito de intervencdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

Tarefas que, sob orientacdo de um profissional de salide, tem de executar sob sua supervisdo directa
Tarefas que, sob orientacdo e supervisao de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

UFCD -6585 Circuitos e Transporte de Informacéao das unidades e Servicos da Rede Nacional de
Cuidados de Saude 25H

1. Os Circuitos de informacdo na Rede Nacional de Cuidados de Saude

2. O transporte de informacdo do utente: procedimentos e protocolos

Dados do utente

Exames

Processo administrativo post-mortem

Outros

3. O encaminhamento de reclamagdes

O direito do utente & reclamacao

O tratamento eficaz das reclamacdes: procedimentos

4.0 transporte de amostras biolégicas: procedimentos e protocolos

Amostras de expectoracdo

Amostras de Urina

Amostras de Fezes

Amostras de Vomito

Amostras de Exsudados

Amostras de Sangue

Amostras de liquido Cefalorraquidiano

5.Tarefas que em relacdo a esta tematica se encontram no dmbito de intervencdo do/a Técnico/a Auxiliar de
Saude

Tarefas que, sob orientagdo de um profissional de salde, tem de executar sob sua supervisdo directa
Tarefas que, sob orienta¢do e supervisdo de um profissional de salde, pode executar sozinho/a

Total -




