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UFCD 6573 — Qualidade na saude
(25 horas que correspondem a 34 tempos)

1. Introdugdo a qualidade
1.1. Enquadramento conceptual
1.2. Objetivos e principios basicos da qualidade
1.2.1. Eficiéncia 8
1.2.2. Eficacia na resposta as necessidades do utente
1.2.3. Satisfacdo das pessoas na organizagio
1.3. Os custos da nao qualidade
2. A implementagao da Qualidade - Sistemas de Qualidade
2.1. Manual da Qualidade e documentagéo de apoio 4
3. A Qualidade na satde
3.1. Transigao para uma cultura da qualidade na saude
3.1.1. Motivagio para a qualidade
3.1.2. A melhoria continua 10
3.1.3. Formagio e informagao
3.2. Préticas da qualidade na saude:
3.2.1. Organizagao e gestao dos servigos de saude
3.2.2. Direitos dos cidadios
3.2.3. Promogdo da saude
3.2.4. Presta¢do de cuidados de saude
3.2.5. Educagdo continua e desenvolvimento da qualidade
3.2.6. Instalagdes e equipamentos
3.3. Participagao activa dos colaboradores. Clarificar o papel dos colaboradores sobre:
3.3.1. Procedimentos
3.3.2. Reclamagdes/sugestdes
3.3.3. Satisfagdo do utente
4. O papel do profissional de satide na avaliagao da qualidade e melhoria continua
4.1. Monitorizagao/ medic¢ao dos processos 6
4.2. Monitorizagao/ medi¢ao da qualidade do produto/ servi¢o
4.3. Melhoria continua
4.4. Accdes correctivas e preventivas
4.5. Controlo/ auditoria interna
5. Tarefas que em relac@o a esta tematica se encontram no ambito de intervencao do/a Auxiliar de Saude
5.1. Tarefas que, sob orientacdao de um profissional de satude, tem de executar sob sua supervisiao 6
direta
5.2. Tarefas que, sob orientagéo e supervisao de um profissional de saude, pode executar sozinho/a

Grupo 520: Biologia e Geologia




UFCD 6583 - Organizagio dos espacos, tipologia de materiais nas unidades e servigos da Rede Nacional
de Cuidados de Saude
(50 horas que correspondem a 67 tempos)

1. Tipologia de unidades/servicos de saude na Rede Nacional de Cuidados de saude
1.1. As consultas
1.1.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
1.1.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungao e conservagiao
1.1.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcio, correta utilizagdo, conservagio e controlo
existéncias
1.2. Servico de Patologia Clinica
1.2.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
1.2.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungao e conservagiao
1.2.3. Tipologia de material: caracteristicas, fungao, correta utilizagio, conservagio e
controlo existéncias
1.3. Servigo de Estomatologia
1.3.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
1.3.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungao e conservagiao
1.3.3. Tipologia de material: caracteristicas, fungao, correta utilizagio, conservagio e
controlo existéncias

2.° Periodo (44 tempos)

1.4. Servigo de Oftalmologia
1.4.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
1.4.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungio e conservacao
1.4.3. Tipologia de material: caracteristicas, fungdo, correta utilizacao, conservagao e controlo
existéncias
1.5. Servico de Otorrinolaringologia
1.5.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
1.5.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungéo e conservacao
1.5.3. Tipologia de material: caracteristicas, fungio, correta utilizagao, conservagao e controlo
existéncias
1.6. Servico de Imagiologia — diagnostico e terapéutica
1.6.1. Nogoes basicas sobre os diferentes meios complementares de diagnastico:
tipologia, fungdes, procedimentos associados e precaugdes de seguranga
1.6.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungédo e conservagao
1.6.3. Tipologia de material: caracteristicas, fungao, correta utilizagao, conservagao e
controlo existéncias
1.7. Servico de Cardiologia:
1.7.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
1.7.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservacao
1.7.3. Tipologia de material: caracteristicas, fungao, correcta utiliza¢ao, conservagao e controlo
existéncias
1.8. Servigo de Pediatria
1.8.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
1.8.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungao e conservacao
1.8.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcao, correta utilizacdo, conservagéo e
controlo existéncias
1.9. Servigo de Ginecologia/Obstetricia
1.9.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
1.9.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungao e conservacio
1.9.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcdo, correta utilizagao, conservagao e controlo
existéncias
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1.10. Servigo de Fisioterapia e de Reabilitagao:
1.10.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
1.10.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fun¢ao e conservagio
1.10.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcao, correta utilizagdo, conservagao e controlo
existéncias
1.11. Servigo de Urgéncia
1.11.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
1.11.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fun¢ao e conservagao
1.11.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcéo, correta utilizagdo, conservagio e controlo
existéncias
1.12. Servigo de Neurofisiologia e Electroconvulsivoterapia
1.12.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
1.12.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fun¢ao e conservagao
1.12.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcéo, correta utiliza¢do, conservagio e controlo
existéncias
1.13. Servigo de Ortopedia e Traumatologia
1.13.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
1.13.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fun¢ao e conservagao
1.13.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcéo, correta utiliza¢do, conservagio e controlo
existéncias
1.14. Servigo de Medicina Nuclear
1.14.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
1.14.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fungdo e conservagio
1.14.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcéo, correta utiliza¢do, conservagio e controlo
existéncias

3.9 Periodo (9 tempos)

1.15. Farmacia
1.15.1. Caracteristicas e exigéncias de funcionamento
1.15.2. Tipologia de Equipamento: caracteristicas, fun¢ao e conservagio
1.15.3. Tipologia de material: caracteristicas, funcéo, correta utilizagdo, conservagio e controlo
existéncias
2. Tarefas que em relagdo a esta tematica se encontram no ambito de intervencao do/a Auxiliar de Saude
2.1. Tarefas que, sob orientagao de um profissional de saude, tem de executar sob sua supervisao direta
2.2. Tarefas que, sob orientagao e supervisao de um profissional de saade, pode executar sozinho/a

NOTAS:

a) As aulas previstas englobam os momentos de Avaliacdo diagndstica, formativa, sumativa e autoavaliacdo.

Docente responsavel pela disciplina: Teresa Rodrigues
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